
 

 

                                                                              

 

 

 نمونه سؤالات:

 

تکنسین پشتیبانی برنامه های کاربردی 

 (MS)کاربران 

 252940530550001کد استاندارد: 

 

 

 برنامه ریزی و سنجش مهارتمعاونت پژوهش، 

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 



 

 

 

 رود؟یهارد به کار م یلهایفا یک پارچه سازی یکه برا یبرنامه ا-1

 scan disk -الف

 f disk -ب

 defragment -ج

 format -د

 ست؟یکدام مورد جزو سخت افزار ن-2

 ستم عاملیس -الف

 ALUواحد  -ب

 memoryواحد  -ج

 واحد پردازنده -د

 جاد نمود؟یتوان ا یشن را نمیچه نوع از پارت Basicسک یک دی یبر رو-3

 Primary -الف

 Extended -ب

 Logical -ج

 Spanned -د

 د.........نام دارد؟یا یر مندوز که همراه آن به بازایو یلیامکانات تکم-4

 service pack -الف

 windows driver -ب

 service driver -ج

 windows setting -د

 شود؟ینه استفاده میره نشود کدام گزیذخ setupطیرات انجام شده در محیم تغیاگر بخواه-5

 f10 -الف

 save and exit setup -ب

 f8 -ج

 exit without saving -د

 شود؟ینه...........استفاده میم از گزیندوز را کامل پاک کنیو یک برنامه نصب شده رویم یاگر بخواه-6

 add hardware -الف

 advance -ب

 add or remove programe -ج

 restore -د

 ندوزها به بازار امد؟یدر و ntfsستم یل سیندوز ............. به بعد فایاز و-7

 95 -الف

 xp -ب

 98 -ج



 

 

 7 -د

 کدام است؟xpبعد از  یستم عامل هایتم مربوط به سسیل سیفا-8

 fat16 -الف

 fat32 -ب

 ntfs -ج

 cdfs -د

 شود؟ید زده میم کدام کلیره کنیرات را ذخیم و تغیخارج شو setupط یم از محیخواهیم یوقت-9

 f1 -الف

 f10 -ب

 f7 -ج

 f6 -د

 د؟شویهارد م یره اطلاعات رویستم عامل کدام فرمان باعث ذخیک سیدر -10

 open -الف

 file -ب

 save -ج

 rename -د

 د؟یایبالا م یندوز با حداقل امکانات سخت افزاریدر کدام مورد و-11

 full mode -الف

 safe mode -ب

 mode -ج

 automatic -د

 د؟شویم از ابزار.......................استفاده میستم اطلاعات کسب کنیم از تمام قطعات سخت افزار سیاگر بخواه-12

 my computer -الف

 my document -ب

 device manager -ج

 adapter -د

 به بعد کدام مورد است؟ win xpستم در یل سیفا-13

 fat16 -الف

 fat32 -ب

 ntfs -ج

 fat64 -د

 ست؟یستم چیهنگام بوت شدن س postفه برنامه یوظ-14

 یو فرع یاصل یارسال اطلاعات به بخش ها -الف

 ستمیس یاصل یتست قسمتها -ب

 ستمیس یو فرع یو خروج یورود یتست قسمتها -ج



 

 

 یو فرع یاصل یافت اطلااعات از بخش هایدر -د

 نمود ؟ یقالب بند یستمیل سیچ فایتوان با ه یر را نمیز یشن هایک از پارتیکدام -15

 Extended -الف

 Primary -ب

 Logical -ج

 Spanned -د

16-BIOS  در مرحلهboot کند . یش میش ها را پویجدول پارت.......ییبعدازشناسا 

 MBR -الف

 bootfolder -ب

 boot sector -ج

 primaryشنیپارت -د

 شود ؟یستم شناخته میهارد در کدام مرحله از بوت س-17

 post -الف

 bios -ب

 loader -ج

 boot -د

 کند؟یستم عامل را اجرا میر سیکدام قسمت ز-18

 post -الف

 loader -ب

 bios -ج

 setup -د

 افتد؟ یستم اتفاق میدر کدام مرحله از بوت سcpuتست -19

 post -الف

 bios -ب

 loader -ج

 windows -د

 شود؟ید کدام فرمان صادر میبعد از نصب نرم افزار جد-20

 restart -الف

 shutdown -ب

 turn off -ج

 standby -د

 رد؟یگیانجام م setupستم عامل در کدام قسمت یر نصب سیانتخاب مس-21

 boot sequence -فال

 karnel -ب

 cd rom -ج



 

 

 floppy -د

 م؟یشویستم با فلش، وارد کدام بخش میم بوت شدن سیتنظ یستم برایهنگام بوت شدن س-22

 command -الف

 setup -ب

 control panel -ج

 safe mode -د

 ه دارد ؟یبالاتر از بق یکدام کاربر سطح دسترس-23

 user -الف

 administrator -ب

 full -ج

 single -د

 ف شده است ؟یندوز ها از قبل تعریمعمولأ کدام کاربر در اکثر و-24

 guest -الف

 single -ب

 full -ج

 local -د

 ش فرض (یه دارد ) به صورت پینسبت به بق یت بالاتریاولو   userکدام -25

 local -الف

 client -ب

 admin -ج

 guest -د

 افتد ؟ یم یم چه اتفاقینکیم  LOG ONو   LOG OFFکه یهنگام-26

 شودیستم مجددأ بوت میس -الف

 شودیم یستم مجددأ راه اندازیس -ب

 شودیستم خاموش میس -ج

 ندوز شدیگر وارد ویتوان با کاربر دیم -د

 گرددیره میاطلاعات کاربران در ......................... ذخ  Domainدر سطح -27

 Active Directory -الف

 LSD -ب

 DCA -ج

 Active Domain -د

 شود که از نوشتن محافظت شوند ؟یل ها سبب میات فایکدام فرمان در پنجره خصوص-28

 archive -الف

 read only -ب

 general -ج



 

 

 rename -د

 ر داد ؟ییل را تغیات آن فایتوان خصوصیل میک فایبا داشتن کدام مجوز نسبت به -29

 read -الف

 rename -ب

 folder content -ج

 write -د

 ش داده نشود ؟یل نمایشود فاینه ............... باعث میفعال کردن گز-30

 hidden -الف

 archive -ب

 system -ج

 file -د

ن استفاده از ینصب گردد،ح  PCIاسلات  یرو یدیک جدیاگر کارت گراف  On Board یکیک کارت گرافیدر صورت وجود -31

 شود.یوان ...............محسوب مد به عنیک جدین کارت گرافیتور ایچند مان

 Primary -الف

 Secondary -ب

 رفعالیغ -ج

 هیثانو -د

ندوز از یط مختلف ویشرا یبرا یمات متفاوت سخت افزاریمختلف وارائه تنظ یمات سخت افزاریره تنظیوذخ یکر بندیجهت پ-32

 گردد.یامکانات ...............استفاده م

 hardware profiles -الف

 hardware setting -ب

 device manager -ج

 update drive -د

 جاد گردد جهت برگشتیا یمشکل یور دستگاهیدرا ین بروز رسانی( اگر حdevice managerل )یت وسایریدر مد-33

 گردد ؟ ینه استفاده میاز کدام گز یور درست قبلیبه درا

 roll back driver -الف

 driver default -ب

 Uninstall -ج

 Refresh -د

 ستین یچ کاریوتر بدون .................... قادر به انجام هیسخت افزار کامپ-34

 هارد -الف

 نتریپر -ب

 پردازنده -ج

 برد یک -د

 زند ؟یم یستم چه بوقیک خراب باشد و شناخته نشود سیاگر کارت گراف-35

 پشت سر هم ادامه دار یتک یبوق ها -الف



 

 

 کباری -ق فاصله و چند بو یتک بوق کم -ب

 زندیبوق نم -ج

 زندیبوق ممتد م -د

 کند ؟ ییتواند شناسایچند هارد م SATAستم عامل در هر اتصال یس-36

 1 -الف

 2 -ب

 3 -ج

 4 -د

 شود ؟یندوز باعث .......................... میدر خود و    ZOOMنه یر گزییتغ-37

 صفحه یه و طرح کلیر اندازه حاشییتغ -الف

 ه فونت صفحه هار اندازییتغ -ب

 ییر بزرگنماییتغ -ج

 متون یر قالب بندییتغ -د

38-Spooling شده است. یدر چاپ جهت بالا بردن ........طراح 

 کاربر یبهره ور -الف

 در هارد ییصرفه جو -ب

 Print serverتعداد اتصالها به  -ج

 cpuکار -د

 شود؟یدر کدام چاپگر از تونر استفاده م-39

 یسوزن -الف

 افشان جوهر -ب

 یزریل -ج

 افتاب گردان -د

 ر است؟یاتصال چاپگر به کدام پورت امکان پذ-40

 LPT1 -الف

 game port -ب

 com1 -ج

 com2 -د

 شود؟یج استفاده میدر کدام چاپگر از قطعه کارتر-41

 یزریل -الف

 جوهر افشان -ب

 یسوزن -ج

 سیدات ماتر -د

ش فرض خود یا  به صورت پید حتما تعرف شود)توسط کاربر یم کدام مورد بایگذارینتر را در شبکه به اشتراک میک پری یوقت-42

 انجام شود؟ یستم( تا اشتراک گذاریس

 ppm -الف



 

 

 dpi -ب

 share name -ج

 toner -د

 کدام است؟ یامروز یچاپگر ها ین پورت ارتباطین و بهتریع تریسر-43

 ps2 -الف

 com -ب

 usb -ج

 LPT -د

 شود؟ینه استفاده میصفحه کاغذ از کدام گزم یتنظ یقبل از چاپ برا-44

 print preview -الف

 page setup -ب

 print -ج

 send -د

 باشد؟ یم یمتعلق به چه کلاس  ip  121.12.2.1آدرس -45

 a -الف

 b -ب

 c -ج

 d -د

 باشد؟یمتعلق به کدام کلاس م 46-192.0.0.1

 D -الف

 A -ب

 C -ج

 B -د

47-ip129.168.0.1ت؟جزئ کدام کلاس اس 

 B -الف

 A -ب

 C -ج

 D -د

 ک ساختمان کدام مورد است ؟یشبکه داخل -48

 lan -الف

 man -ب

 wan -ج

 pan -د

 ست ؟یشبکه ن یایکدام مورد از مزا-49

 ت متمرکزیریعدم وجود مد -الف



 

 

 جاد گروهیا -ب

 یاشتراک گذار -ج

 ستمیک سیش از یبه ب یدسترس -د

 د ؟چه نام دار  osiه دوم شبکه در مدل یلا-50

 data link -الف

 transport -ب

 presentation -ج

 application -د

 کدام است ؟ osiه مدل ین لایبالاتر-51

 application -الف

 data link -ب

 physical -ج

 transport -د

 دا کرد ؟یپ یدسترس یاشتراک یتوان به پوشه هایکه شبکه قطع شده چگونه میزمان-52

 share this folder -الف

 securityم ینظت -ب

 off line file -ج

 م شبکهیتنظ -د

 شود؟ یرود گفته م یانه و استفاده از آن به کار میارتباط با سخت افزار را یکه برا ییبرنامه ها و دستورالعمل ها یه یبه کل-53

 نرم افزار -الف

 ان افزاریم -ب

 سخت افزار -ج

 پردازش اطلاعات -د

 باشد؟ یم یچه پسوند یمعمولا داراندوز یل نصب برنامه ها در ویفا-54

 exe - msi -الف

 msi - bin -ب

 net-exe -ج

 hex-bin -د

 ند؟یگو یشوند چه م یندوز اجرا میکه همراه با شروع و ییبه برنامه ها-55

 startup -الف

 bootable -ب

 multi program -ج

 memory program -د

 ستم را خاموش کرد؟یباز س یرنامه هاتوان بدون بستن ب یر میک از موارد زی با کدام-56

 Hibernate -الف



 

 

 Sleep -ب

 Log off -ج

 Restart -د

گزینه های  مربوط به تنظیمات پیکربندی سیستم ، تنظیم دستگاه های جانبی و تنظیمات نرم افزاری مانند نصب و حذف نرم -57

 افزارها وانواع سخت افزارها در کدام پنجره وجود دارد؟

 Control panel -الف

 Administrative Tools -ب

 System -ج

 Mouse -د

 م؟یکن یرا انتخاب م ینه ایآن ها چه گز یک راست رویل ها و پوشه ها پس از کلیات فایخصوص یمشاهده  یبرا-58

 Shortcut -الف

 Properties -ب

 Refresh -ج

 Attributes -د

 . ....................... copy rightطبق قانون -59

 .فروخت یگرید شخص به را افزار نرم توان یم -الف

 .دارد یقانون گردیپ و مجازات ، یکپ حق یدارا یافزارها نرم از کردن یکپ -ب

 ندارد. یخانواده مشکل یو دادن آن به اعضا  CD یرو از کردن یکپ -ج

 ه کرد.یته یتوان به دفعات کپ یاز هر نرم افزار م -د

 کرد؟ ییتوان در مصرف برق صرفه جویرد و میگ یدر حالت آماده باش قرار م ندوزیبا انتخاب کدام حالت و-60

 Sleep -الف

 Restart -ب

 Hibernate -ج

 Lock -د

 دسترسى داشت؟ Device Managerچگونه مى توان به برنامه -61

 Add or remove programsاز طریق برنامه  -الف

 systemاز طریق برنامه  -ب

 Add Hardwareاز طریق برنامه  -ج

 and Faxes printersاز طریق برنامه -د

 سخت افزارها به چند گروه تقسیم مى شوند؟-62

 Interface-External -الف

 External-internal -ب

 PCI -ج

 ISA -د

 چیست؟ Upsدستگاه -63



 

 

 دستگاه تقویت حافظه است -الف

 است RAMدستگاه تقویت  -ب

 ستدستگاه برق رسانی در موقع رفتن برق ا -ج

 دستگاه تقویت برق در موقعی که برق هست می باشد -د

 یمی توان از طریق سایت وب شرکت مایکروسافت ویندوز و برنامه ها control panelبا استفاده از کدام پیوند در پنجره ی -64

 موجود را به روز کرد؟

 Windows update -الف

 Windows install -ب

 Windows upgrade -ج

 Windows repair -د

 د؟یکن ینه را انتخاب میستم کدام گزیر سیک برنامه با مجوز مدی یاجرا یبرا-65

 Run as administrator -الف

 Run -ب

 Run as local user -ج

 Double click -د

 کند؟ یک برنامه را مشخص میر نصب یر مسیک از موارد زیکدام -66

 Right click-details-general tab-location -الف

 Right click-properties-general tab-location -ب

 Right click-properties-location -ج

 Right click-location -د

 شود؟ ینه استفاده میندوز از کدام گزیره درویل ها و غیبه برنامه ها ،فا یدسترس یم مجوزهایتنظ یبرا-67

 Right click-properties-security tab -الف

 Right click-properties-general tab -ب

 Control panel-user account -ج

 Control panel-security -د

 ر داد؟ییا تغیندوز حذف و یرا از و یتوان برنامه ا یر میز ینه هایک از گزیتوسط کدام -68

 Device manager -الف

 System properties -ب

 Folder option -ج

 Program and features/add or remove program -د

ندوز یدر و یک برنامه نصبیردر ییجهت تغ Program and features/add or remove programدر پنجره -69

 م؟یکن ینه را انتخاب میکدام گز

 Repair -الف

 Change -ب

 Uninstall -ج



 

 

 Delete -د

ندوز در پنجره یو ...( در و calculatorوinternet explorerندوز )یو یداخل یا حذف برنامه هایفعال کردن و  یبرا-70

Program and features/add or remove program  م؟یکن یک میکل ینه ایچه گز یرو 

 Turn Windows features on or offنه یگز یک رویکل -الف

 organizeنه یگز یک رویکل -ب

 Folder optionنه یگز یک رویکل -ج

 windows filesنه یگز یک رویکل -د

شوند را  یدر حال اجرا ،که توسط کاربر اجرا م یست برنامه هایتوان ل یم  Task Managerدر کدام سربرگ از برنامه -71

 مشاهده کرد؟

 Application -الف

 Processes -ب

 Users -ج

 Performance -د

 م؟یکن ینه را انتخاب میم کدام گزیده ک برنامه خاتمهی یبه اجرا  Task Managerق برنامه یم از طریاگر بخواه-72

 Close -الف

 End Task -ب

 Stop -ج

 Finish Task -د

 شود؟ ینه استفاده میاز کدام گز Task Mangerق برنامه ید از طریک برنامه جدی یاجرا یبرا-73

 م.یکن یک میکل  New Taskنه یگز یرو  Applicationدر سربرگ  -الف

 م.یکن یک میکل  Switch toنه یگز یرو  Applicationدر سربرگ  -ب

 م.یکن یک میکلNew Taskنه  یگز یرو  Processدر سربرگ  -ج

 م.یکن یک میکل  New programنه یگز یرو  Applicationدر سربرگ  -د

ه نیم از کدام گزیک برنامه مشخص بروی یم بر رویستم وجود داشته باشد و بخواهیدرس یادیباز ز یکه برنامه ها یزمان-74

 م؟یکن یاستفاده م

را  Switch toنه ی، برنامه مورد نظر را انتخاب کرده و سپس گز applicationسربرگ   Task Managerاز پنجره  -الف

 ک کرد.یکل

 توان برنامه مورد نظر را فعال کرد یم  Runق پنجره یاز طر -ب

 توان برنامه را مجددا اجرا کرد یم -ج

 توان استفاده کرد. یندوز میز کار ویانبر برنامه در میکن میاز آ -د

ستم شما را به صورت یس RAMو  CPUزان استفاده از یم  Task Managerر در برنامه یز ینه هایک از گزیکدام -75

Graph دهد؟ ینشان م 

 Process -الف

 Application -ب

 Networking -ج



 

 

 Performance -د

بطور   Restricted siteت یامن Internet explorerبرنامه  در  Internet Optionsاز  Securityدر سر برگ -76

 ش فرض کدام است؟یپ

 high -الف

 Low -ب

 medium -ج

 Medium- low -د

 نمود؟ یکربندیرا پ یمات شبکه محلیتوان تنظ یم Internet explorerنه در برنامه یله کدام گزیبه وس-77

 setup -الف

 Lan setting -ب

 Setting -ج

 My ISP -د

 شود؟ یاستفاده م یمات انتخابیبر اساس تنظ Historyپاک کردن  ینه بریکدام کز Internet explorerدر برنامه -78

 Delete -الف

 Delete browsing History -ب

 Setting History -ج

 accessibility -د

دار کرده یدهد که قبلا از آن ها د یرا م ییانک هید مجدد از لینترنت اکسپلورر،امکان بازدیر در برنامه ایک از موارد زیکدام -79

 د؟یا

 History -الف

 Favorite -ب

 Feed -ج

 view -د

نترنت را انجام یمات مربوط به اتصال ایتوان تنظ یم  Internet explorerمات یبا استفاده از کدام سربرگ در پنجره تنظ-80

 ش کرد؟یرایرا حذف و و یمات قبلیا تنظیداد و 

 Program -الف

 Connection -ب

 Advanced -ج

 General -د

 شود؟ ینه استفاده مینترنت اکسپلورر از کدام گزیمات ایست کردن تنظیر یبرا-81

 default یدکمه   internet optionپنجره  -الف

 reset یدکمه   advancedسربرگ    internet optionپنجره  -ب

 default setting یدکمه     internet optionپنجره  -ج

 نرم افزار  help یدر منو  resetدکمه  -د

 شوند چه نام دارند؟ یما ارسال م یس برایک کالا و سرویغات یکه بدون درخواست ما و صرفا جهت تبل یینامه ها-82



 

 

 ID -الف

 Spam -ب

 Blank -ج

 Trash -د

ک از پوشه یم کدام یکه فعلا قصد ارسال آن ها را ندار ییاا نامه هیناتمام  ینامه ها یره سازیمحل ذخ Outlookدر نرم افزار -83

 ر است؟یز یها

 Draft -الف

 Inbox -ب

 Trash -ج

 Inbox -د

 رد؟یگ یدر کدام پوشه قرار م  outlookحذف شده در  ینامه ها-84

 Sent -الف

 Outbox -ب

 Delete Item -ج

 Inbox -د

 شود؟ ینه استفاده میاز کدام گز outlook expressنامه خود به بر ینترنتیا یآدرس صندوق پست یمعرف یبرا-85

 E-mail Account -الف

 Option -ب

 New Email -ج

 Mails -د

ما ارسال شده  یاست که بدون درخواست ما برا یغاتیتبل یافت نامه هایمحل در  Outlookر در برنامه یک از موارد زیکدام -86

 اند؟

 Draft -الف

 Inbox -ب

 Trash -ج

 Junk E-mail -د

 شود؟ یلد وارد مینامه در کدام ف یرنده اصلیآدرس گ  outlookتوسط  Emailدر زمان ارسال -87

 To -الف

 CC -ب

 BCC -ج

 Subject -د

لد وارد یشان در کدام فیرنده نامه جهت ارسال رونوشت پنهان به ایآدرس گ  outlookتوسط  یکیک نامه الکترونیم یدر تنظ-88

 شود؟ یم

 To -الف

 CC -ب



 

 

 BCC -ج

 Subject -د

 م؟یکن یستفاده م یم ازچه علامتیکن یعلامت گذار outlookنکه نامه ها را دریا یبرا-89

 High -الف

 Flag -ب

 Star -ج

 Favorite -د

 شود؟ یس میآف یبسته  ینرم افزارها ینه موجب نصب تمامیس انتخاب کدام گزیدر مراحل نصب مجموعه آف-90

 Install now -الف

 Customize -ب

 All software -ج

 All -د

 م؟یکن ینه استفاده میستم خودمان،از کدام گزیس یرو Officeنسخه موجود  یجهت ارتقا و بروزرسان-91

 Install Now -الف

 Upgrade -ب

 Repair -ج

 Change -د

از کامپیوتر شما  Officeخه قبلی افزارهای نس،با انتخاب کدام گزینه نرم Microsoft Officeدر زمان ارتقا نسخه موجود -92

 توانید هم زمان دسترسی داشته باشید؟می Officeحذف نشده و به هر دو نسخه 

 Remove all previous versions -الف

 Keep all previous versions -ب

 Remove only the following applications -ج

 Remove -د

نه در پنجره نصب، یشکلی شده باشند و یا فایلی پاک شده باشد با انتخاب کدام گزدارای م Officeهای در صورتیکه برنامه-93

 های نصب شده را کپی کرد تا در صورت وجود مشکل ، برطرف شود؟توان دوباره برنامهیم

 remove -الف

 Repair -ب

 Add or remove feature -ج

 New install -د

 شود؟ ینه استفاده میاز کدام گز Microsoft Outlookدفترچه آدرس د به یک فرد جدیجاد و درج اطلاعات یجهت ا-94

 Add -الف

 New Contact -ب

 New -ج

 New Person -د

 ؟ستین Microsoft Outlookنرم افزار  یهایر جزء توانمندیز یهاتیک از قابلیکدام -95



 

 

 لیمیافت و ارسال ایدر -الف

 یورود یل هایمیا یطبقه بند -ب

 conversation ک پوشهیجاد یا -ج

 روسیو یحاو یل هایمیحذف ا -د

 شود؟یر استفاده میاز کدام ابزار ز Microsoft Outlookها در قرار ملاقات یبندطبقه یبرا-96

 Categorize -الف

 Recurrence -ب

 کرد یبندتوان طبقهیها را نمقرار ملاقات -ج

 format text -د

را با پخش یک فایل صوتی و یا  Taskتواند در زمان خاصی، می Microsoft Outlookر در یز ینه هایک از گزیکدام -97

 آوری کند؟نمایش تنها یک پیغام متنی ساده به شما یاد

 Reminder -الف

 Audio -ب

 Message -ج

 Alarm -د

تر تکراری )تأخیر کدام گزینه زمان تایپ بین کاراکتر اول و دوم، یک کاراک Keyboard  propertiesدر کادر محاوره ای -98

 تکرار( تنظیم می کند؟

 Repeat delay -الف

 Repeat rate -ب

 Cursor blink rate -ج

 Devices -د

 برای انجام تنظیمات منطقه ای و زبان باید از کدام برنامه استفاده کرد؟-99

 Date and time -الف

 Regional and language options -ب

 Display -ج

 Administrative tools -د

 اضافه و یا حذف کرد؟ fontمی توان به ویندوز  Control panelازطریق کدام گزینه در -100

 Date & Time -الف

 Install new font -ب

 Fonts -ج

 Regional and language -د

 


